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INISTERE DE L’INTERIEUR 

WILAYA DE LA REGION FES - MEKNES 

PREFECTURE DE FES 

COMMUNE DE FES 

DIRECTION GENERALE DES SERVICES 

DIVISION TECHNIQUE 

 

 ةـــربيــة المغـــالمملك

 ةــوزارة الداخلي

 اســـاس مكنـة فـة جهـولاي

 عمــــــالة فـــاس

 ــاسـة فــــجماع
 حـصالالمديرية العامة للم

 يــــالقســـم التقن

 

 

 دليل المساطر الإدارية بجماعية فاس

 القسم التقني

 معالجة الشكايات الواردة على القسم التقني المسطرة  اسم
 2013 أبريل 25الصادر في  2.12.385المرسوم رقم  السند القانوني

 المتعلق بإحداث وتنظيم نظام الشكايات والتظلمات
المصلحة المختصة بتقديم 

 الخدمة 
 المصالح التقنية الجماعية وبالمقاطعات

 نص الشكاية - الوثائق المطلوبة

 المرفقات : صور، تصاميم، وثائق مصاحبة -
 https://www.chikaya.ma - رابط تنزيل الوثيقة

- https://eparapheur.gov.ma / 

- https://fes.ma / 
 مكتب الضبط بجماعة فاس - مصلحة إيداع الطلب

مكتب الضبط الرقمي :  -
https://bodigital.gov.ma / 

 0535653807رقم الفاكس:  -

 الواتساب  -

البريد الإلكتروني  -
communedefes@fes.ma 

-  
المصالح الإدارية المكلفة 

 بإنجاز المسطرة/القرار
و تتم إحالتها يتم تسجيل الشكاية في سجل خاص 

 على المصلحة المعنية بالمعالجة 
الشكايات حسب نوع  معالجةتختلف مساطر  - ةلإنجاز المسطر الزمنيةالمدة 

 الشكاية والجهة المعنية
 

https://www.chikaya.ma/
https://eparapheur.gov.ma/
mailto:communedefes@fes.ma
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 ة فاس دليل المساطر الإدارية بجماع

 القسم التقني

 دراسة ملفات التهيئة الخارجية للتجزئات اسم المسطرة 
 قرار المجلس الجماعي  السند القانوني

 
المصلحة المختصة بتقديم 

 الخدمة 
 القسم التقني 

 والبناياتمصلحة الطرق والصيانة 
 العمومية ةمصلحة الإنار

 مصلحة المساحات الخضراء

موقع من دفتر التحملات نسخة أصلية من  - الوثائق المطلوبة
 طرف صاحب المشروع

مسح طوبوغرافي، التصاميم  – المرفقات -
 الخارجية 

بطاقة تقنية للتجهيزات و المواد المستعملة في  -
 التهيئة

  - رابط تنزيل الوثيقة
 بجماعة فاس مكتب القسم التقني - إيداع الطلبمصلحة 

 
المصالح الإدارية المكلفة 

 بإنجاز المسطرة/القرار
 القسم التقني 

 مصلحة الطرق والصيانة والبنايات
 العمومية ةمصلحة الإنار

 مصلحة المساحات الخضراء
المدة الزمنية لإنجاز 

 ةالمسطر
  يوما 15 -
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 بجماعية فاسدليل المساطر الإدارية 

 القسم التقني

وكشوفات الحساب  المصادقة على صفقات اسم المسطرة 
 للمقاطعات

شعبان  15صادر في  2.22.431مرسوم رقم  السند القانوني
 ( المتعلق بالصفقات العمومية2023مارس  9) 1444

المصلحة المختصة بتقديم 
 الخدمة 

 القسم التقني 

 نسخة أصلية من دفتر التحملات و  - الوثائق المطلوبة

 محاضر فتح الأظرفة -

 بطاقة تقديمية للصفقة -

 المرفقات -
  - رابط تنزيل الوثيقة
 مكتب الضبط بجماعة فاس - مصلحة إيداع الطلب

 
المصالح الإدارية المكلفة 

 بإنجاز المسطرة/القرار
السيد الرئيس من  وعرضه علىيتم دراسة الملف 

و إرسالها عبر مكتب  وتوقيع المراسلةأجل المصادقة 
 الى المقاطعة المعنية الظبط 

المدة الزمنية لإنجاز 
 ةالمسطر

 يوما  15 -
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